
 
 

VIDEOCONFERÈNCIES ENTRE PACIENTS COVID-19 I FAMILIARS 
 

Per tal de facilitar la comunicació dels pacients COVID-19 (Confirmats, probables i possibles) i els familiars, a 
l’hospital disposem d’unes tabletes que permeten realitzar aquestes  videoconferències. 
 

1- A qui van destinades?: 
- Pacients amb COVID-19 (Confirmats, 

probables i possibles), que no tinguin 
mitjà audiovisual propi.  

- Familiar, ha de disposar de 
d’ordinador, tableta i/o mòbil amb 
connexió a internet i videocàmera 
integrada. En cas d’utilitzar el 
mòbil/tableta ha de tenir una bústia 
de correu al dispositiu. 

2- Qui es fa càrrec de donar aquest servei? 
Un grup de persones voluntàries amb 
col·laboració amb els professionals i 
supervisors de les unitats i supervisors de 
guàrdia. 

 

3- Mesures per evitar el contagi del COVID-
19 i neteja tabletes. 
- Quan entrem la tableta dins 

l’habitació estarà dins una bossa de 
plàstic (tipus “autocierre”).  

- Abans de treure la tableta de 
l’habitació, es netejarà la bossa amb 
Surface. 

- Es traurà la tableta de la bossa, la 
bossa es tira al contenidor GIII de dins 
l’habitació, després es neteja la 
tableta amb Alcohol. 

- Es col·loca dins una altra bossa neta, 
preparada pel proper pacient. 

- Es contarà amb l’ajuda d’altres 
professionals i/o dels “miralls”. 

 
 
  
 

 

Professionals 
(Infermera, Aux. 

Metges, “miralls”...)

Identifiquen la 
necessitat de 

Videoconferència

ID. Cuidador 
principal i núm. 

telèfon

Contactar amb 
Voluntari  de dilluns a 

divendres Matí  al 
DECT: 3006 

Horabaixa i cap de 
setmana Supervisor de 

Guàrdia 5111

Organitza 
Videoconferència

La Custòdia de la 
tableta la té el 

Supervisor

S'informa al 
professional sobre 

l'hora de la 
Videoconferència

4- CIRCUIT de Dilluns a Diumenge de 8 a 20h 


