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El turisme continua sent el nostre principal motor d’activitat econòmica, però les Illes Balears necessiten fer una 
passa més i abundar en un debat més ampli, que miri més enllà del turista i incorpori altres variables que permetin 
al territori abandonar el debat de les xifres i començar a dissenyar el turisme del futur.

Per això, i en línia amb els objectius marcats per la Unió Europea de cara al futur, té l’imperatiu d’aconseguir 
transformar el seu sistema productiu amb la condició que sigui sostenible

Des del Govern de les Illes Balears, i des de la societat estem plenament compromesos amb aquest objectiu, que 
entenem des d’un triple vessant: social, mediambiental i econòmica.

La nostra principal indústria, el turisme, ha de liderar aquesta transició perquè pugui empènyer a tota la cadena de 
valor i al conjunt de l’economia.

La nova llei turística s’ha dissenyat des d’aquesta perspectiva, entenent el gran repte que afrontem i el canvi de 
paradigma que suposa per a la nostra manera d’organitzar la nostra economia.

Es tracta d’una transformació que, en realitat, porta temps en marxa, l’estratègia és ambiciosa: convertir el sector 
turístic en un motor d’impactes positius en tota la societat i en el medi ambient, un autèntic motor de regeneració i 
d’enfortiment social. 

No és la primera vegada que succeeix. El sector turístic de les Illes Balears ha obert camí durant dècades. I ara ho 
tornarà a fer amb un plantejament que generarà solucions capaces de millorar alhora l’experiència del turista, la 
qualitat de vida dels residents i les condicions laborals dels treballadors. 

I aquesta és la primera clau d’aquesta norma: per primera vegada una llei de model turístic pensarà en totes les 
dimensions de l’activitat i generarà solucions que no sols potencien el sector, sinó que el convertiran en un motor 
de millora de la qualitat de vida dels residents, de la qualitat de l’ocupació dels treballadors i de la qualitat de 
l’experiència de qui ens visita. 

L’objectiu és convertir el sector turístic en un motor d’impactes positius en tota la societat i en el medi ambient, un 
autèntic motor de regeneració i d’enfortiment social.

I ho farà entorn d’una sostenibilitat que girarà entorn de quatre eixos
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La reforma estableix com a punt de partida i d’arribada la qualitat de l’ocupació i la qualitat de vida de les persones, 
amb mesures que fan que el turisme sigui també sostenible en el social.

Totes les persones tenen les mateixes oportunitats i els nostres treballadors han d’exercir la seva labor en les millors 
condicions. Per això, les Illes Balears aspiren a posicionar-se com el destí que millor protegeix els seus treballadors 
del sector turístic.

Els empleats han de ser capaços de poder viure del turisme els 12 mesos de l’any, per la qual cosa es continuarà 
aprofundint en polítiques pioneres en benefici de treballadors i treballadores. 

Balears continuarà sent el destí que evita les subcontractes en el sector i on més puja el conveni col·lectiu per als 
treballadors (+17%).

Aquesta reforma farà que Balears no sols tingui els treballadors més qualificats i millor pagats i un sector que 
no recorre a la subcontractació precària, a més serà la comunitat que més seguretat i salut laboral ofereix als 
treballadors i treballadores.

Un destí no sols pensada per als turistes, sinó també per a residents i treballadors del sector.

Per a aconseguir-lo, incorporarem una mesura social de gran impacte: 

A.- SOSTENIBILITAT SOCIAL / ECONÒMICA

 Les cambreres de pis 
pateixen el 27,3% dels 
accidents en el sector; 
d’aquests accidents un 
35% estan relacionats 
amb sobreesforços, que es 
reduiran gràcies a aquesta 
substitució de llits

  Des de l’any 2023 els 
allotjaments de les nostres 
illes hauran de modernitzar 
les seves habitacions per 
a oferir llits elevables, 
que contribuiran a reduir 
radicalment els accidents i 
patologies laborals de les 
cambreres de pis

 Una ajuda per a les més de 
20.000 kelis que, amb el seu esforç 
i professionalitat fora de tot dubte 
han mantingut durant dècades 
a les nostres illes en posició de 
lideratge turístic
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Durant els 
pròxims 6 anys

Tots els establiments 
turístics que tinguin 
obligació de neteja diària 
deuran canviar a les illes 
al voltant de 300.000 llits 
en total

El Govern comptarà 
amb 60 milions 
d’euros procedents 
dels fons europeus en 
ajudes directes per a 
ajudar al sector en la 
transformació

Punt de trobada de turistes i 
treballadors. Perquè les illes aspiren 
al fet que els qui les visiten també 
les triïn per ser les que millor 
valoren als treballadors i les que 
millors condicions laborals ofereixen La llei també impulsarà 

una taula de feina 
presidida pel IBASSAL

La norma exigirà mantenir 
unes instal·lacions tèrmiques 
adequades que assegurin el 
benestar i la confortabilitat 
de tots els usuaris dels 
establiments turístics, incloent 
als treballadors

Començant pels de 
categories superiors, els 
de quatre i cinc estrelles, 
fins a completar el 
conjunt de l’oferta
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B.- CIRCULARITAT I SOSTENIBILITAT 
MEDIAMBIENTAL

 Estratègia Circular

A les empreses explotadores d’hotels se’ls exigirà una 
estratègia circular plasmada en un pla de circularitat.

Cada any haurà de realitzar una avaluació de la gestió 
dels recursos i els residus generats, enfocat en 4 pilars 
amb una sèrie d’indicadors objectius que han referència 
al consum de: 

··	Energia

··	Aigua

··	Materials i residus

··	Aliments

A partir d’aquesta avaluació, les empreses elaboraran 
una planificació cada 5 anys on estipularan els objectius 
de reducció i les inversions, pràctiques i protocols 
necessaris per a complir-los.

 Estratègia Mediambiental

També s’imposarà una sèrie de mesures d’obligat 
compliment que implicaran a gairebé tota la cadena de 
valor turística.

··	Substitució de calderes de fuel-oil per alternatives 
més sostenibles, eliminant així una de les principals 
fonts de gasos d’efecte d’hivernacle del sector de 
l’allotjament turístic (més de 57 tones de CO2 anuals).

··	Traçabilitat de peix i marisc, destacant en la carta 
aquells que tinguin origen balear.

··	 Instruments d’estalvi d’aigua (en les aixetes, -difusors i 
així com en els vàters- doble polsador amb interrupció 
de descàrrega).

··	Prohibició de comoditats (amenities) sanitàries 
d’un sol ús, excepte a petició del client, sempre que 
els recipients siguin reutilitzables, reciclables o 
biodegradables.

··	Prohibició de fer ús d’espècies classificades com a 
categories amenaçades.
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SOSTENIBILITAT TERRITORIAL

L’objectiu és que l’aportació del 
turisme a l’entorn sigui positiu i 
estimuli el progrés social

El turisme ha 
d’integrar a tothom, 
no sols als turistes

Aposta clara per la 
protecció del territori 
i els recursos, en la 
qual la circularitat el 
vertebra tot

Ha de garantir el 
benestar de milers de 
treballadors que es 
dediquen a ell

La riquesa no sols es 
demostra en la qualitat 
dels serveis, sinó també 
en la qualitat de vida 
dels residents

Els hotels han d’estar 
pensats no sols per 
als clients, sinó per als 
treballadors també

Els fons 
europeus jugaran 
un paper clau
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C.- SOSTENIBILITAT TERRITORIAL

El tercer eix de la mantindrà 
l’aposta pel medi ambient i la 
protecció del territori continuarà 
sent ferm

Amb aquesta 
normativa, Balears 
bloquejarà el 
creixement de places 
turístiques en totes les 
Illes, tant en el lloguer 
vacacional com en 
qualsevol altre tipus 
d’allotjament

Servirà per a 
millorar el que 
ja tenim i per a 
continuar liderant 
el turisme de la 
postpandèmia

Balears liderarà 
la transformació 
i modernització 
del sector turístic

Hem de protegir i cuidar el que 
ens fa únics: la nostra terra i la 
nostra mar

Impulsarem un destí on no 
sols importen els turistes, 
sinó cadascuna de les 
persones que viuen allí
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D.- MODERNITZACIÓ I SIMPLIFICACIÓ ADMINISTRATIVA

L’objectiu és impulsar 
l’activitat econòmica i la 
simplificació administrativa

Els nous processos de reforma 
d’establiments turístics 
estaran subjectes a una 
reducció de places

Serà necessària una 
declaració responsable per 
a iniciar el procés

També s’impulsarà 
una nova classificació 
hotelera ajustada als 
nous temps

Balears sempre 
ha estat líder i ara 
aprofundirà en la 
seva modernització 
aprofitant la força 
del nostre sector 
empresarial

Implicarà mesures per 
a modernitzar i fer més 
competitiu el turisme

+ Inversió
+ Qualitat
+ Competitivitat
- Places turístiques
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MODERNITZACIÓ I TRANSFORMACIÓ DEL TURISME

Aquesta nova normativa s’emmarca dins d’un acord marc més ampli l’objectiu del qual 
és la modernització i la transformació del turisme, que suposarà un avanç cap a la 
circularitat per a la sostenibilitat econòmica, social i mediambiental del turisme a les 
Illes Balears.

Per a aconseguir-lo, el Govern ha pactat amb les principals organitzacions 
empresarials i les organitzacions sindicals de les Illes un full de ruta per a abordar 
aquests nous reptes, basada en altres tres pilars fonamentals a més del sorgit entorn 
de la nova normativa turística.

A)	 Una aposta per la formació, 
inicial i per a l’ocupació, 
que permetrà millorar la 
qualitat de l’ocupació, la 
competitivitat de les empreses 
i el desenvolupament de nous 
productes turístics.

B)	 Una estratègia de circularitat 
en destí, amb una forta 
aposta per la formació en 
circularitat turística.

C)	 Una modernització dels 
processos de gestió, 
comercialització i digitalització, 
amb implantació del Big Data i 
la intel·ligència de dades.




