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Llei per a la circularitat i la sostenibilitat en el turisme - Febrer de 2022

INTRODUCCIO
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A.- SOSTENIBILITAT SOCIAL / ECONOMICA

La reforma estableix com a punt de partida i d’arribada la qualitat de l'ocupacié i la qualitat de vida de les persones,
amb mesures que fan que el turisme sigui també sostenible en el social.

Totes les persones tenen les mateixes oportunitats i els nostres treballadors han d’exercir la seva labor en les millors
condicions. Per aixo, les Illes Balears aspiren a posicionar-se com el desti que millor protegeix els seus treballadors
del sector turistic.

Els empleats han de ser capacos de poder viure del turisme els 12 mesos de l'any, per la qual cosa es continuara
aprofundint en politiques pioneres en benefici de treballadors i treballadores.

Balears continuara sent el desti que evita les subcontractes en el sector i on més puja el conveni col-lectiu per als
treballadors (+17%).

Aquesta reforma fara que Balears no sols tingui els treballadors més qualificats i millor pagats i un sector que
no recorre a la subcontractacié precaria, a més sera la comunitat que més seguretat i salut laboral ofereix als
treballadors i treballadores.

Un desti no sols pensada per als turistes, siné també per a residents i treballadors del sector.

Per a aconseguir-lo, incorporarem una mesura social de gran impacte:

Des de l’any 2023 els
allotjaments de les nostres
illes hauran de modernitzar
les seves habitacions per
a oferir llits elevables,
que contribuiran a reduir
radicalment els accidents i
patologies laborals de les
cambreres de pis

Les cambreres de pis
pateixen el 27,3% dels
accidents en el sector;
d’aquests accidents un
35% estan relacionats
amb sobreesforcos, que es
reduiran gracies a aquesta
substitucio de llits

Una ajuda per a les més de
20.000 kelis que, amb el seu esforc
i professionalitat fora de tot dubte
han mantingut durant decades

a les nostres illes en posicio de
lideratge turistic
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Comencant pels de
categories superiors, els Durant els

de quatre i cinc estrelles, proxims 6 anys
fins a completar el
conjunt de loferta

El Govern comptara
amb 60 milions
d’euros procedents
dels fons europeus en
ajudes directes per a
ajudar al sector en la

Tots els establiments transformacio

turistics que tinguin
obligacio de neteja diaria
deuran canviar a les illes
al voltant de 300.000 llits
en total

Punt de trobada de turistes i
treballadors. Perqué les illes aspiren
al fet que els qui les visiten també
les triin per ser les que millor
valoren als treballadors i les que
millors condicions laborals ofereixen

La norma exigira mantenir
unes instal-lacions téermiques
adequades que assegurin el
benestar i la confortabilitat

de tots els usuaris dels

La llei també impulsara establiments turistics, incloent
una taula de feina als treballadors

presidida pel IBASSAL
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B.- CIRCULARITAT | SOSTENIBILITAT

MEDIAMBIENTAL

[

e Estrategia Circular

A les empreses explotadores d’hotels se’ls exigira una
estratégia circular plasmada en un pla de circularitat.

Cada any haura de realitzar una avaluacio de la gestio
dels recursos i els residus generats, enfocat en 4 pilars
amb una serie d’indicadors objectius que han referéncia
al consum de:

e Energia

e Aigua

e Materials i residus
e Aliments

A partir d’aquesta avaluacio, les empreses elaboraran
una planificacié cada 5 anys on estipularan els objectius
de reduccid i les inversions, practiques i protocols
necessaris per a complir-los.

www.illesbalears.travel

e Estrategia Mediambiental

També s’imposara una serie de mesures d’obligat
compliment que implicaran a gairebé tota la cadena de
valor turistica.

e Substitucié de calderes de fuel-oil per alternatives
més sostenibles, eliminant aixi una de les principals
fonts de gasos d’efecte d’hivernacle del sector de
lallotjament turistic (més de 57 tones de CO2 anuals).

e Tracabilitat de peix i marisc, destacant en la carta
aquells que tinguin origen balear.

e Instruments d’estalvi d’aigua (en les aixetes, -difusors i
aixi com en els vaters- doble polsador amb interrupcid
de descarrega).

¢ Prohibicié de comoditats (amenities) sanitaries
d’un sol Us, excepte a peticié del client, sempre que
els recipients siguin reutilitzables, reciclables o
biodegradables.

¢ Prohibici6 de fer Us d’espécies classificades com a
categories amenacades.
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SOSTENIBILITAT TERRITORIAL

El turisme ha
d’integrar a tothom,
no sols als turistes
Els hotels han d’estar
pensats no sols per
als clients, sin6 per als
benestar de milers de

a
treballadors també .
treballadors que es
dediquen a ell
La riquesa no sols es
demostra en la qualitat
dels serveis, sind també
Aposta clara per la

en la qualitat de vida
proteccié del territori
i els recursos, en la
qual la circularitat el
vertebra tot

dels residents
L’objectiu és que l'aportacié del
turisme a U'entorn sigui positiu i
estimuli el progrés social

Ha de garantir el

Els fons
europeus jugaran
un paper clau
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C.- SOSTENIBILITAT TERRITORIAL

El tercer eix de la mantindra
l'aposta pel'medi ambient illa~
proteccio del territori continuara

sent ferm Hem de protegir. i cuidar el que

ens fa Unics:-la nostra terra i la
nostra mar

Amb aquesta
normativa, Balears
bloguejara el
creixement.de places

L turistiquesien totes les

sSimpulsarem un‘destionne
sols.importenels turistes;
siné cadascunalde les

Servira pera - persones gue viten alli
millorar el que

ja tenim'i'pera

contintiar liderant

el turisme de la

postpandémia

- “‘Balears liderara
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D.- MODERNITZACIO | SIMPLIFICACIO ADMINISTRATIVA

L’objectiu és impulsar
lactivitat economica i la
simplificacié administrativa

Els nous processos de reforma
d’establiments turistics
estaran subjectes a una
reduccié de places

Sera necessaria una
declaracio responsable per
a iniciar el procés

També s’impulsara
una nova classificacié
hotelera ajustada als
nous temps

Balears sempre

ha estat lider i ara
aprofundira en la
seva modernitzacio
aprofitant la forca
del nostre sector
empresarial

+ Qualitat
+ Competitivitat
- Places turistiques

Implicara mesures per
a modernitzar i fer més
competitiu el turisme
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MODERNITZACIO | TRANSFORMACIO DEL TURISME

Aquesta nova normativa s’emmarca dins d’un acord marc més ampli Uobjectiu del qual
és la modernitzacid i la transformacio del turisme, que suposara un avanc cap a la
circularitat per a la sostenibilitat economica, social i mediambiental del turisme a les
Illes Balears.

Per a aconseguir-lo, el Govern ha pactat amb les principals organitzacions
empresarials i les organitzacions sindicals de les Illes un full de ruta per a abordar
aquests nous reptes, basada en altres tres pilars fonamentals a més del sorgit entorn
de la nova normativa turistica.

A) Una aposta per la formacid,
inicial i per a l'ocupacio,
que permetra millorar la
qualitat de l'ocupacié, la
competitivitat de les empreses
i el desenvolupament de nous
productes turistics.

B) Una estrategia de circularitat
en desti, amb una forta

aposta per la formacio en
circularitat turistica.

C) Una modernitzaci6 dels
processos de gestio,
comercialitzacio i digitalitzacio,
amb implantacié del Big Data i

) la intel-ligéncia de dades.
www.illesbalears.travel
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